財團法人台南市私立菩提林教養院

109年度服務對象申訴處理總表                                    
	日期
	姓 名
	意見反應事項
	處理情形

	1/7
	溫○盆
	芋頭、菜要煮熟，絲瓜，苦瓜切片狀小塊些。
	1.社工組會持續追蹤服務對象對院內用餐現況心聲、食物熟度及適合吞嚥的食材狀況。
2.廚師們會注意將蔬菜類煮熟，絲瓜，苦瓜切片成一片4小塊，讓服務對象好攝食及吞嚥。

	1/19
	劉○平
	拖完地，地板溼溼的，很危險。
	1.教保組將持續教導服務對象拖地的方
  法及注意事項，來避免拖完地板仍有
  水漬的現象發生。
2.社工組將持續追蹤申訴的服務對象對
  拖完地的現況，並適時的給予協助。

	1/23
	張○菊
	吐司可以沾果醬吃。沾草莓醬、花生醬。
	1.行政組將採購較健康的果醬，將依營養師建議，盡量選購天然、低糖的款式。
2.膳委會建議可透過快樂餐的方式，讓服務對象偶爾可擇一天享用喜歡的果醬，又不會造成服務對象身體太多負擔。
3.教保組將於日常給予服務對象健康飲 
 食的概念，盡量挑選健康的食物。

	1/30
	江○相
	能夠吃蝦子、白帶魚、水晶魚、肉質魚、排骨飯、蝦排好吃一點。
	1.尊重膳委會與營養師之專業考量，並
  將案主之個人需求轉知膳委會，請其
  於日後開列菜單時將案主之建議事項
  列入參考。
2.社工組與教保組將共同輔導案主營養
  均衡的健康觀念。
3.社工組將持續追蹤案主對院內飲食的
  現況觀點，給予適當的關懷與協助。

	2/21
	紀○坤
	飲水機上的個人小鐵杯，建議固定時間用高溫消毒一次，以確保部會有傳染病的發生，確保個人使用的衛生。

	1.社工組將持續追蹤案主對飲水機上的個人小鐵杯處置現況觀點，給予適當的關懷與協助。
2.飲水機上的個人小鐵杯，行政組與教保組將評估買小杯架或置物架，讓服務對象的杯子能獨立的放置，來減少病毒透過口水人傳人的機會。
3.教保組將固定時間用高溫消毒小鐵杯一次，並教導服務對象如何清洗杯子及放置。

	2/26
	張○寶
	3月果毅後健行活動前後要和家人去佛山祭祖，請問是否同意和家人一起前往？
	  社工組與教保組會持續鼓勵案主參與健行活動，因應嚴重特殊傳染性肺炎，為避免案主在院外被感染，防疫期間，請案家避免來院帶案主外出，可以電話聯繫本院，關心案主最近在院的生活情形，給予案主正面支持和鼓勵。

	3/02
	馬○芳
	大家很期待舉辦尾牙，不知道延期到什麼時候，希望能給個答案。
	1.因目前配合政府防疫，故院內大型活動皆需延期辦理，請服務對象包涵。待政府解除疫情警報，將會盡快辦理「迎新送舊服務對象家庭活動暨敦親睦鄰聯歡餐會」。
2.教保組建議可先透過小型茶會活動，讓服務對象於院內進行小規模的交流，以替代大型聚會活動。
3.若思念家屬，服務對象皆可於適宜時間請工作人員協助去電家屬，一解思念之情。

	3/16
	陳○方
	垃圾分類要做好，紙類和塑膠類要分開。
	1.社工組會持續追蹤服務對象對院內做資源回收現況心聲、給予協助與支持。
2.全員在投入資源回收物前，請自行分類完成，讓服務對象做最後資源回收時較省力。

	3/30
	許○春
	是否可以舉辦一年一次的賭神大賽和棋藝大賽？
	1.防疫期間，本院暫停院內群聚活動，待疫情緩和後，社工組會與教保組研議舉辦賭神大賽和棋藝大賽的可行性。
2.社工組將持續關注服務對象需求，維護服務對象權益。

	4/13
	賴○田
	我要一支指甲剪，剪我的指甲。
	1.工作人員使用與管理指甲剪時會注意衛

  生與安全，使用前後皆會消毒，請服務

  對象安心使用。
2.如服務對象仍有疑慮，可向工作人員登

  記購買專用的指甲剪，但仍需由工作人

  員保管，以免不慎使用造成危險。

	4/20
	李○淳
	目前防疫期間，福利社沒有開放，是否可以請工作人員每天固定一個時段至福利社代購？
	1.為配合政府防疫措施，案主提出福利社代購的策略，應具體可行，感謝案主熱心提供建議。
2.防疫期間，如有服務對象需要購買，可向各家值班工作人員登記，由各家教保員統一至福利社購買或請會計直接訂購，減少接觸感染的風險。

	 5/15
	張○甥
	晚上能否開冷氣？
	1.因近日晚上溫度較涼，本院晚上暫不開放冷氣，服務對象如感覺悶熱，可向值班人員反映，由值班人員提供電扇給服務對象使用。
2.因環境資源有限，期望服務對象能夠珍惜現有資源，為愛護地球盡一份心力。

	6/15
	李○緯
	想要外出散散心、外出用餐、吃牛排火鍋、吃麥當勞。
	1.本院已安排7月帶服務對象到家樂福購物及用餐，若案主有意願可向工作人員登記。
2.協助案主邀請家屬來院同樂，維繫家庭關係與親子情誼。

	6/16
	林○田
	交誼廳的電視畫面有10條直線，半邊呈現暗紅黃色，影響視力甚鉅，建議是否可以汰換一台電視機？
	1.請教保組值班人員填寫維修需求表。
2.行政組會派員前往察看和了解，必要時會請廠商派員來院進行維修，如無法修復將會重新請購新的電視機螢幕。

	7/05
	邱○昌
	夏天本院的餐點有炒米粉，希望能改成炒冬粉，這樣比較好入口。
	1.因每位服務對象喜好的餐點不同，膳委會除供應炒冬粉外，仍會保留炒米粉，希望服務對象互相包容。
2.將由教保組協助案主於快樂餐登記自己喜歡的餐點，以滿足個別化的口味喜好。

	7/21
	張○甥
	冷氣溫度不夠低。
	1.冷氣開放時段，服務對象如感覺悶熱，可向教保組值班人員反映，值班人員會提供電扇給服務對象使用。

2.冷氣開放時段如發現冷氣疑似故障，請教保組填寫維修需求表，行政組會派員了解冷氣運作情形，必要時會請廠商來院維修。

	 8/03
	黃○熙
	案主反應有其他服務對象（○靖）言語霸凌自己與他人，影響其情緒，而且不管老師怎麼規勸責罵及處罰都沒有用，希望可以更嚴重的處罰。
	1.請工作人員再多注意服務對象們的情緒及言語的互動情形，並且注意天氣的變化對於服務對象們身心的影響，適時給予關懷與排除問題。
2.社工組將關心該服務對象與其他人的互動情形，並且可以邀請該名服務對象參與相關團體活動。

	9/25
	沈○麗
	快樂餐每次都吃一樣，都是漢堡、碗粿，吃得很膩，想要更換別的菜色，例如：炸雞以及pizza。
	1.感謝服務對象熱心提供意見，本院會評估炸雞、pizza等快樂餐是否可行。
2.服務對象如對快樂餐有其他意見，可向工作人員提出，本院會評估服務對象建議的可行性。

	9/16
	賴○田
	可不可以廚房提供飲料，吃豬排片及草蝦好吃可不可以。紅燒獅子頭、湯圓。
	1.服務對象若有飲品等其他需求，可向主責教保員登記，請會計協助購買。
2.營養師擬訂菜單時會將不同食材多納入安排。

	10/05
	林○田
	二樓兩家的飲水機經常故障，且蓄水量少，若有一位服務對象先裝上1000c.c.後，流水量就變細小。建議可否換新？
	1.本院將提醒服務對象避免裝過多飲水，讓有飲水需求的服務對象可以使用。
2.如飲水機有異常情形，請工作人員填寫維修需求表，本組會派員前往查看，並評估是否有維修需求。

	11/11
	紀○坤
	台灣政府宣布將開放美豬進口，引起社會關注，人民最擔心的議題不外乎進口美豬中所含的萊克多巴胺(瘦肉精)，是否會對身體造成危害，那些族群又需要特別注意，都是我們人民最關切的，對敏感族群可能引發頭暈、噁心、血壓上升、心悸。內臟器官的瘦肉精殘留量做最高，肝腎功能不佳者也不該吃，所以建議院內避免採購瘦肉精豬肉。
	1.本院在購買豬肉或香腸、肉鬆為食材時，將持續向豬肉產地有標明為台灣的合格廠商購買，並請廠商提供使用本地豬肉的相關證明，來維護服務對象身心健康。

2.只要案主想了解關於萊克多巴胺的訊息，教保組與社工組會適時提供給案主知悉。

	11/23
	張○菊
	過年有沒有辦尾牙？希望過年辦尾牙。
	本院將依據政府最新防疫政策，評估尾牙活
動是否舉辦，如有後續進一步消息，會由本
院工作人員轉達給每一位服務對象和家屬
知悉。

	12/25
	梁○全
	很久沒有院外用餐，可以再登記外出用餐嗎？
	1.配合政府秋冬防疫專案和保護服務對象的健康，本院目前暫停外出用餐活動，後續將依據政府政策調整進行安排。

2.如服務對象想吃特定餐點，可向本院登記快樂餐，或請工作人員代為購買，本院將依據服務對象需求，提供必要的協助。


